
 Ο ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΣ Ο ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΣ
   Το άρθρο του μήνα   Το άρθρο του μήνα

  Μηνιαία ενημερωτική έκδοση  3 ,  2 – Έτος ο Τεύχος Φεβ. 2019  Διανέμεται δωρεάν

Επικοινωνίες
Έκτακτης Ανάγκης

Η τεχνολογία στην 
υπηρεσία της 
προστασίας της 
ανθρώπινης ζωής

 . , Χάρης Β Γεωργίου
  (M.Sc, Ph.D)Ερευνητής Πληροφορικής

  Εικόνα 1:  Ένα από τα πρώτα σκίτσα
του ναυαγίου του “Τιτανικού” στον Ατλα-
ντικό, τα ξημερώματα της 15ης Απριλίου
1912. (Πηγή: bustle.com).

Φυσικές καταστροφές,  μαζικά ατυχήματα,  σεισμοί  και τυφώνες που ισοπεδώνουν ολόκληρες περιοχές,
εκτεταμένες  πυρκαγιές,  πληθυσμοί  που  εκτοπίζονται  ξαφνικά  λόγω  ξηρασίας,  έλλειψης  τροφίμων,
πολεμικών  συγκρούσεων.  Σε  κάθε  παρόμοιο  περιστατικό  όπου  ανθρώπινες  ζωές  τίθενται  μαζικά  σε
σοβαρό  κίνδυνο,  η  απόσταση  μεταξύ  επιβίωσης  ή  θανάτου  συχνά  απέχει  ελάχιστα.  Η  μεγαλύτερη
πρόκληση σε αυτές τις  περιπτώσεις είναι  η επικοινωνία και  η πληροφόρηση -  ποιος κινδυνεύει,  που
ακριβώς βρίσκεται, ποιο είναι το χρονικό περιθώριο, ποιος μπορεί να συνδράμει. Όταν, όμως, μετά την
καταστροφή  χάνεται  κάθε  συμβατική  δυνατότητα  και  υποδομή,  ειδικά  στα  αστικά  κέντρα  όπου  η
καθημερινότητα βασίζεται σχεδόν εξ' ολοκλήρου με τον έναν ή τον άλλο τρόπο σε αυτές, μαζί χάνονται και
οι βασικές δυνατότητες παροχής των πιο απαραίτητων αγαθών και πόρων για την ίδια την επιβίωση.
Μπορεί η τεχνολογία και τα σύγχρονα τηλεπικοινωνιακά μέσα να ανταποκριθούν σε αυτή την πρόκληση;

 π  σύγχρονος ολιτισμός βασίζεται
  π   όλο και ερισσότερο σε τεχνολογι-

   π    κά εργαλεία και ροηγμένα μέσα για τη
    .  συντήρηση και την εξέλιξή του Η

πε ιβίω    ,ση των σημερινών κοινωνιών
   π  πκατά το μεγαλύτερο λέον οσοστό

 ,  π   τους αστικών εξαρτάται α ό τις δυνα-
 π    τότητες αροχής των βασικών αγαθών

 ( ,  ,  ,διαβίωσης τροφή νερό ενέργεια
),    π   στέγαση αλλά και α ό τα διαθέσιμα

 π    πμέσα ε ικοινωνίας και ανταλλαγής λη-
,     ροφοριών σε ολοένα και μεγαλύτερες

 .γεωγραφικές εκτάσεις
     πΣε όλη τη διάρκεια της ανθρώ ινης

    π  Ιστορίας και ειδικότερα μέχρι ριν τη
 π   π  βιομηχανική ε ανάσταση οι το ικές κοι-

    π ,νωνίες ήταν κυρίως αγροτικού τύ ου
   π   ενώ οι μεγαλύτερες όλεις στην Ευ-

π      π  ρώ η και στην Ασία για ολλούς αιώνες
 π   π   δεν ξε ερνούσαν σε ληθυσμό τις μερι-

   .  κές δεκάδες χιλιάδες κατοίκων Τους τε-
  ,  ,   λευταίους δύο αιώνες όμως τόσο ο

π   π   ληθυσμός σε α όλυτα νούμερα όσο
     και η γεωγραφική κατανομή του στις

     χώρες με υψηλή τεχνολογία και οικονο-
 π ,   πμική ανά τυξη έχει διαφορο οιηθεί

.     πεντελώς Τα αστικά κέντρα καλύ τουν
  οικοδομημένες εκτάσεις εκατοντάδων

,    πχιλιομέτρων ενώ ο αστικός ληθυσμός
π  π   π  πα οτελεί λέον τη συντρι τική λειοψη-

    π .  πφία των κατοίκων του λανήτη Η λη-
  π   θυσμιακή αυτή ε έκταση και ταυτόχρο-

    να η γεωγραφική ανισοκατανομή του
 π    με υ ερσυγκέντρωση σε αστικά κέντρα

   έχει δημιουργήσει αντίστοιχα σημαντι-
 π    κές α αιτήσεις διακίνησης και διανομής

π ,  π   π  όρων ό ως για αράδειγμα τροφί-
, , ,   πμων νερού καυσίμων αλλά και ληρο-

.φοριών

 π    Το α οτέλεσμα της σύγχρονης αυτής
    μορφής διαβίωσης σε μεγάλα αστικά

    κέντρα έχει καταστήσει τις κοινωνίες
   π π  αυτές ευάλωτες σε ο οιαδή οτε σοβα-

   π  π  ρή έκτακτη κατάσταση ου ιθανόν να
π     ε ηρεάσει το δίκτυο τροφοδοσίας και

   .   διανομής των αγαθών αυτών Σε μια
  ,  π  μεγάλη φυσική καταστροφή ό ως για

π   π    αράδειγμα ένα ολύ ισχυρό σεισμό ή
   π ,   πμια μεγάλης έκτασης υρκαγιά ο λη-

 π  π    πθυσμός ου ε ηρεάζεται άμεσα και ου
     πίσως τίθεται σε άμεσο κίνδυνο ε ιβίω-

 π      σης μ ορεί μερικές φορές να αγγίζει τα
π   π .  ,ολλά εκατομμύρια ανθρώ ων Εκτός

,  π      όμως α ό τον άμεσο κίνδυνο τη στιγ-
    π , μή της εκδήλωσης του εριστατικού η

    π -αστική δομή και η υ ερ συγκέντρωση
 π     του ληθυσμού σε μικρές σχετικά γεω-

 π ,  π  ,γραφικές εριοχές υκνά δομημένες
    καθιστά εξαιρετικά δύσκολη και κρίσι-
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   π   πμη τη σταθερή αροχή των α αραίτητ-
     πων αγαθών διαβίωσης για τον ληθυ-

 π  π  .   σμό ου λήττεται άμεσα Δεν είναι
,   π   π  ασυνήθιστο μετά α ό έναν ολύ ισχυ-

    π  ρό τυφώνα στις νότιες ολιτείες των
    π   ΗΠΑ ή κατά την ερίοδο των μου-

   , π  σώνων στη νότια Ινδία ολλές χιλιάδες
π     ανθρώ ων να βρίσκονται ξαφνικά χω-

 ,   ,  ρίς τροφή νερό και στέγη ενώ φυσικά
π π    ο οιαδή οτε δυνατότητα άμεσης ιατρι-

   π   κής βοήθειας στους ληγέντες να είναι
    εξαιρετικά δύσκολη ως και αδύνατη

  π    λόγω μη ροσβασιμότητας ή μη ενη-
. μέρωσης

    π π ,   πΣε όλες αυτές τις ερι τώσεις ο ιο
  π    «κρίσιμος ίσως αράγοντας και το αγα-

» π      θό ου συχνά κάνει τη διαφορά μετα-
 π    π   ξύ α ώλειας ζωής ή ε ιβίωσης είναι η

π .    πληροφόρηση Για τους ανθρώ ους
π      που βρίσκονται σε ένα σκηνικό α όλυ-

 ,    της καταστροφής χωρίς κανένα μέσο
,    διαβίωσης εκτεθειμένοι σε κινδύνους

   ,  και ακραία καιρικά φαινόμενα η δυνα-
  π   πτότητα άμεσης ε ικοινωνίας με κά οιο
,     κέντρο η ενημέρωση για την κατάστα-

     π  ση και η κλήση βοήθειας α οτελεί την
π    π   πρώτη και την ιο κρίσιμη ροτεραιότη-

   π   πτα για την ελαχιστο οίηση των α ω-
  π  .  πλειών σε ανθρώ ινες ζωές Είτε ρόκει-

    π  π  ται για μια ολόκληρη όλη υ ό κατάρ-
,       ρευση είτε για ένα ναυάγιο στη μέση

 ,     του ωκεανού ο συντονισμός και η δια-
     χείριση της κατάστασης με τον καλύτε-

  π    ρο δυνατό τρό ο έγκειται σε μεγάλο
  π  βαθμό στην α οτελεσματικότητα της

  π . π π ,διακίνησης της ληροφορίας Ε ι λέον
    η εκτεταμένη γεωγραφική έκταση και

  π   πσυχνά ο α οκλεισμός της ρόσβασης
 π   π  στις ληγείσες αστικές εριοχές λόγω

    κατάρρευσης δρόμων και κτιρίων καθι-
    στούν αναγκαία τη δυνατότητα χρή-

 ,    σης εύχρηστων φορητών και ανθεκτι-
 π  ,κών τηλε ικοινωνιακών τεχνολογιών

   π  πειδικά σχεδιασμένων για αρόμοιες ε ι-
.χειρήσεις

  Εικόνα 3: Φωτογραφία του πολεμικού
ναυτικού  των  ΗΠΑ από  ένα  ισοπεδω-
μένο  χωριό  κοντά  την  ακτή  της  Σου-
μάτρας μετά το τσουνάμι που έπληξε τις
ακτές στο νοτιοανατολικό Ινδικό ωκεανό
το 2004. Το μεγαλύτερο πρόβλημα στις
επιχειρήσεις  άμεσης  βοήθειας  σε  πα-
ρόμοιες καταστάσεις αποτελεί η παντε-
λής  έλλειψη  οποιασδήποτε  υποδομής,
όπως  ηλεκτρικού  ρεύματος,  για  την
εγκατάσταση σταθερών βάσεων επικοι-
νωνιών  και  συντονισμού  (Emergency
Response Center – ERC).

  π   Τηλε ικοινωνιακά μέσα έκτακτης
ανάγκης

      Ανάλογα με το είδος και την έκταση
  π ,  του έκτακτου εριστατικού σήμερα

π    π  υ άρχει διαθέσιμο ένα λήθος τεχνολο-
   π   ,γικών μέσων για ε ικοινωνία σε μικρές
   π ,  μέσες και μεγάλες α οστάσεις με ανα-

   .  λογικές ή ψηφιακές δυνατότητες Η κα-
   πταλληλότητα και η α οτελεσματικότη-

    π   τα κάθε μέσου σχετίζεται άντα με μια
  π  π  σειρά κρίσιμων αραγόντων ου συν-

     π .δέονται με τη φύση του εριστατικού

 π    πΈνας α ό τους βασικότερους αράγο-
      πντες είναι η γεωγραφική έκταση της ε-

 .   ,  ριοχής ενδιαφέροντος Ως γνωστό η
  ηλεκτρομαγνητική ακτινοβολία χαρα-

 π   κτηρίζεται α ό συγκεκριμένες ιδιότητες
       σε σχέση με τη διάδοσή της στον αέρα

  ,    ή στο νερό διαμέσου κτιρίων και ορει-
 ,     νών όγκων τα φασματικά της χαρα-

,      κτηριστικά το αν ανακλάται ή όχι στα
   ,ανώτερα στρώματα της ατμόσφαιρας

 π   π   το όσο εύκολα α ορροφάται ή διαχέε-
    ,  .ται σε κακές καιρικές συνθήκες κτλ

 π π  Ηλεκτρομαγνητικές εκ ομ ές χαμηλών
 (   )συχνοτήτων μεγάλα μήκη κύματος

π    δια ερνούν σχετικά εύκολα ορεινούς
,      όγκους ενώ καθώς η συχνότητα αυ-
     ξάνεται το σήμα αρχίζει να ανακλάται
     πμεταξύ της ατμόσφαιρας και της ε ι-
  , π π   φάνειας της Γης ε ιτρέ οντας λήψη σε

π  π    α οστάσεις ολλών εκατοντάδων ή και
  (  χιλιάδων χιλιομέτρων βραχέα κύμα-

). ,   π  τα Όμως λόγω του εριορισμένου εύ-
   (bandwidth),  πρους του φάσματος το λη-

 π  π  ροφοριακό εριεχόμενο ου μεταφέρει
   π π  το διαμορφωμένο σήμα εκ ομ ής είναι

  .  ,  μικρό σε χωρητικότητα Αντίθετα σε
  π    υψηλές και ολύ υψηλές συχνότητες το

    διαθέσιμο εύρος μετάδοσης είναι υψη-
,    π π   πλό όμως το σήμα εκ ομ ής είναι λέον

   πευαίσθητο σε φαινόμενα α ορρόφη-
, , , ,  σης διάθλασης θορύβου κτλ ενώ συ-
  π    ( π )χνά είναι α αραίτητη η ευθεία ο τική

π   π π   ,  ε αφή μεταξύ ομ ού και δέκτη κάτι
π     ου λόγω του γεωγραφικού ανάγλυ-

   π    πφου και της καμ υλότητας της Γης ε-
    πριορίζει σημαντικά τη μέγιστη α όστα-

 .   ση μετάδοσης Τις τελευταίες δεκαετίες
    πη διαστημική τεχνολογία έχει ε ιτρέψει
   π  τη χρήση νέων ε αναστατικών δυνατο-

 π   π  π πτήτων ε ικοινωνίας σε αγκόσμιο ε ί ε-
  π  δο μέσω τηλε ικοινωνιακών δορυ-

,   π    φόρων οι ο οίοι λειτουργούν είτε με-
   π  μονωμένα για μεταδόσεις α ό σημείο

  (point-to-point)   σε σημείο είτε σε διαμόρ-
     φωση δικτύου με αναμετάδοση των ση-

 π  π π   μάτων ρος ο οιοδή οτε σημείο του
π  (relay network).λανήτη

   πΈνας εξίσου σημαντικός αράγοντας
  π    είναι η ε ιλογή αναλογικής ή ψηφιακής

.  π π  διαμόρφωσης Ο οιοδή οτε σχεδόν
  π  μέσο μετάδοσης μ ορεί να

πχρησιμο οιη     θεί για τη μεταφορά ανα-
   , λογικού ή ψηφιακού σήματος ανάλογα

  π    «με τον τρό ο διαμόρφωσης και χρή-
»    - .σης του διαθέσιμου σήματος φορέα
,     πΈτσι μια ραδιοφωνική μετάδοση μ ο-

     ρεί να μεταφέρει φωνή με αναλογική
 π    διαμόρφωση ό ως στο κλασικό ρα-

 (π. .   AM,  FM,διόφωνο χ διαμόρφωση
),      κτλ είτε να μεταφέρει ψηφιακά δεδο-

   π  μένα με κατάλληλη κωδικο οίηση των
« »  π   συμβόλων ου μεταδίδονται μεταξύ

  (π. . ψηφιακών συσκευών χ διαμόρφωση
GSM   DCS    ).ή στην κινητή τηλεφωνία

,    Παρόμοια σε εντελώς διαφορετικά
 ,   μέσα μετάδοσης κατάλληλη χρήση του

  π π  διαθέσιμου φορέα ε ιτρέ ει αντίστοιχα
  π   την ανταλλαγή ληροφοριών με αναλο-
   π ,  π   πγικό ή ψηφιακό τρό ο ό ως για α-

   πράδειγμα τα συστήματα υ οβρύχιου
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     2: Εικόνα       ,  Σεισμικές ζώνες και σοβαρότητα καταστροφών στο Πακιστάν βάσει
   π       .  των μεγαλύτερων σεισμών ου έχουν συμβεί εκεί τις τελευταίες δεκαετίες Οι

 π    π  π  ,    κόκκινες εριοχές είναι αυτές ου λήττονται βαρύτερα με ολική καταστροφή
π , π     π  π .  π  όλεων ολλά θύματα και μεγάλες μετατο ίσεις ληθυσμών Σε αρόμοιας έκτα-

 ,     π     σης καταστροφές οι αυτόνομες φορητές συσκευές ε ικοινωνίας και η κεντρική
- π π   π  π    π  οργάνωση ε ισκό ηση των ληροφοριών α οτελούν τον κρισιμότερο αράγοντα

 π   π  .στην ε ιτυχή διάσωση ανθρώ ινων ζωών
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π   π  π  εντο ισμού ή τηλε ικοινωνίας ου βασί-
    (sonar).ζονται σε ηχητικά σήματα

 π   Οι ε ικοινωνίες έκτακτης ανάγκης
 π π  π  πχαρακτηρίζονται ε ι ρόσθετα α ό ρο-

  π  π  διαγραφές και α αιτήσεις ου καθι-
 π  π   π π  στούν κά οιες α ό τις αρα άνω τεχνο-
    λογίες καταλληλότερες και άλλες λι-
   π  π π .γότερο χρήσιμες σε ρακτικό ε ί εδο
 π   π  Μερικοί α ό τους αράγοντες αυτούς

  :είναι οι εξής
   & :Διαθεσιμότητα ταχύτητα

   π   Αφορά στο κατά όσο το συγκεκρι-
  π     μένο μέσο μ ορεί να είναι διαθέσιμο τη

 π  π π ,    πστιγμή ου ρέ ει στο σημείο ου
π π ,     πρέ ει καθώς και το χρόνο ενεργο οίη-

  (  π   σής του αν α αιτείται ειδική διαδικα-
). σία
  π  & π :Α όδοση Αξιο ιστία

   π π  πΣύμφωνα με τις αρα άνω ε ισημάν-
    σεις σχετικά με τα ηλεκτρομαγνητικά
 π ,   π   μέσα ε ικοινωνίας η α όδοση και η

π    παξιο ιστία μετάδοσης εξαρτώνται α ό
 π    ένα λήθος φυσικών και τεχνολογικών

π .αραγόντων
  : Φορητότητα

    Αφορά στη δυνατότητα διάθεσης και
   μεταφοράς της συγκεκριμένης συσκευ-

  ,      ής ή μέσου κυρίως σε σχέση με το φυ-
     π  σικό μέγεθος και το αν α οτελεί μέρος

 π   ατομικού εξο λισμού ή εκτεταμένης
. εγκατάστασης

   :Ευκολία χρήσης
 π   π  Ένας ολύ σημαντικός αράγοντας εί-

  π  π   πναι η ιθανή α αίτηση ειδικής εκ αίδευ-
    σης των χρηστών της συγκεκριμένης

  ,    συσκευής ή μέσου καθώς κάτι τέτοιο
   π  π   όχι μόνο δεν μ ορεί άντα να διασφα-

  π  ,  λιστεί σε ραγματικές συνθήκες αλλά
π π    ε ι λέον σε καταστάσεις έκτακτης

   πανάγκης η ικανότητα αντα όκρισης
  π   ακόμα και εκ αιδευμένων ατόμων συ-

 π    πχνά υ οβαθμίζεται λόγω φυσικών α-
 ( ),  πραγόντων τραυματισμοί ίεσης

   π .χρόνου ή ψυχολογικών αραγόντων
   π / :Κόστος ρομήθειας εγκατάστασης

π     Α οτελεί τον κρισιμότερο ίσως σχε-
 π   π π  διαστικό αράγοντα σε ε ί εδο κεντρι-

 , π   , κής διοίκησης ολιτικής ή άλλης όταν
   καταρτίζονται τα αντίστοιχα σχέδια

π    (π. .αντιμετώ ισης έκτακτων αναγκών χ
 ).Πολιτική Προστασία

   :Κόστος χρήσης
 π  π π ,   Σε ρακτικό ε ί εδο η χρησιμότητα

π π    πο οιαδή οτε τεχνολογίας για ε ικοινω-
     νίες έκτακτης ανάγκης εξαρτάται σε με-

  π    π  πγάλο βαθμό α ό το κατά όσο μ ορεί
    να είναι σε κατάσταση διαθεσιμότητας

 π     ή λήρους λειτουργίας για μεγάλα χρο-
 .νικά διαστήματα

  / :Ανθεκτικότητα Βλαβοανοχή
 π   π    Εκτός α ό την α όδοση και την αξιο-

π     ιστία σε κανονικές συνθήκες λειτουργί-
,   π  ας ένα τηλε ικοινωνιακό σύστημα

    έκτακτης ανάγκης οφείλει να διατηρεί
π   κά οια στοιχειώδη λειτουργικότητα

   π   ,ακόμα και όταν υ όκειται σε βλάβη
    όταν βρίσκεται εκτός των βέλτιστων

π  ,   ροδιαγραφών λειτουργίας όταν θα
π π   π   ρέ ει να αρέχει εναλλακτικές κατα-

 (modes)   στάσεις λειτουργίας ως εφεδρι-
, .κές κτλ
   & :Λειτουργικότητα διασυνδέσεις

   Αφορά στη δυνατότητα λειτουργίας
      και διασύνδεσης με όσο το δυνατό με-

   γαλύτερο σύνολο συμβατών τεχνολο-
,   « π »  γιών συχνά ανακαλύ τοντας τη δια-

    π ,θεσιμότητά τους με δυναμικό τρό ο
     έτσι ώστε να διασφαλιστεί στο μεγαλύ-
     πτερο δυνατό βαθμό η δυνατότητα ε ι-

  π π  .κοινωνίας σε ο οιεσδή οτε συνθήκες
   / :Ενεργειακή οικονομία αυτονομία

 π     Εκτός α ό τη φορητότητα και το
 ,     κόστος χρήσης ένας τρίτος εξίσου ση-

 π    μαντικός αράγοντας σε συστήματα ευ-
  π    ρείας χρήσης α οτελεί η βέλτιστη χρή-

   π  ση των ενεργειακών α οθεμάτων ή
( )  π    ιδανικά η λήρη αυτονομία μέσω φο-

  /ρητών συσκευών τροφοδοσίας φόρτι-
,      σης καθώς δεν είναι καθόλου βέβαιο

π    π    οιες και σε οιο σημείο είναι διαθέσι-
  π  π  (πμες οι α αραίτητες υ οδομές αροχή

    ηλεκτρικού ρεύματος ή καυσίμων για
).γεννήτριες

  Εικόνα 4: Τυπικό πακέτο εξοπλισμού
ασύρματης  εκπομπής-λήψης  βραχέων
(SW: 2-26 kHz), ο οποίος τυπικά χρησι-
μοποιείται σε στρατιωτικές και πολιτικές
επικοινωνίες  μέσης  και  μεγάλης
απόστασης (ως και  10.000 χλμ),  αλλά
και  από ραδιοερασιτέχνες.  Σε συνδυα-
σμό με τεχνικές ψηφιακής κωδικοποίη-
σης  όπως  π.χ.  το  ραδιο-τηλέτυπο
(Radio-Teletype - RTTY), είναι δυνατή η
μεταφορά δεδομένων χαμηλού ρυθμού
μετάδοσης,  από  αυτόματους  μετεωρο-
λογικούς σταθμούς, αναγγελία έκτακτων
μέτρων πολιτικής προστασίας, κτλ.

 π π    Η αρα άνω λίστα είναι ενδεικτική
 π   π   και εριλαμβάνει μερικούς α ό τους ση-

   μαντικότερους σχεδιαστικούς και τε-
 π  π  χνολογικούς αράγοντες ου καθορί-

  π π  π  π  ζουν κατά ερί τωση οιες ε ιλογές εί-
   π    π πναι διαθέσιμες και οιες όχι σε ε ί εδο

 . κεντρικού σχεδιασμού
 π  πΧαρακτηριστικό αράδειγμα α οτε-

    π πλεί το σύστημα έγκαιρης ροειδο οίη-
     σης για το ενδεχόμενο κυματισμού με-

  ( ),   γάλης έντασης τσουνάμι σαν αυτό
π  π    ου υ άρχει εγκατεστημένο στον Ειρη-

    π   νικό ωκεανό για την ροστασία των δυ-
      πτικών ακτών των ΗΠΑ και του συμ λέγ-
  .    ,ματος της Χαβάης Το σύστημα αυτό

 π  π    το ο οίο α οτελεί τη βάση λειτουργίας
  π  του Κέντρο Προειδο οίησης Τσουνάμι
  (Pacific  Tsunami  Warningτου Ειρηνικού

Center  –  PTWC)   π  NOAAτης υ ηρεσίας

 , π    των ΗΠΑ μ ορεί να χαρακτηριστεί ως
 π  σύστημα ε ικοινωνιών έκτακτης

 –     ανάγκης βρίσκεται μονίμως σε κα-
   πτάσταση αναμονής και ενεργο οιείται

 π   όταν υ άρχει αντίστοιχη καταγραφή
   π  για εν δυνάμει ε ικίνδυνο κυματισμό

 π  π    μετά α ό υ οβρύχιο σεισμό ή κατολί-
.     σθηση Ως κύριο χαρακτηριστικό του

   π   έχει φυσικά την ολύ μεγάλη γεωγραφι-
  π  π π   ,  κή έκταση ου ρέ ει να καλύψει κα-

 π     θώς ε ίσης και την βέλτιστη ενεργειακή
π ,     α όδοση καθώς είναι εξαιρετικά δύ-

  π  π πσκολη και δα ανηρή ο οιαδή οτε
π  π   π  ρόσβαση το ικά στις οντισμένες συ-

 .    πσκευές καταγραφής Το δίκτυο α οτε-
 π  π π  λείται α ό ε ι λέοντες σημαντήρες

(DART  buoys)   π  πμε ροηγμένο τηλε ικοι-
 π ,   νωνιακό εξο λισμό αλλά σχετικά χαμη-

 .   π  πλού κόστους Η καταγραφή ιθανά ε ι-
   κίνδυνου κυματισμού συνδυάζεται με

   (τα χαρακτηριστικά του μεμονωμένα
  / ),  κύματα μεγάλου ύψους μήκους κα-

  π   π .θώς και υ οβρύχιες μετρήσεις ίεσης
  π   Μόλις καταγραφεί κά οιο εν δυνάμει

π  π ,   ε ικίνδυνο εριστατικό η συσκευή τίθε-
    πται αυτόματα σε κατάσταση λήρους

,    λειτουργίας στέλνοντας συνεχείς με-
 , π   τρήσεις θερμοκρασίας ίεσης και κυμα-

.    πτισμού Τα ψηφιακά δεδομένα α οστέλ-
   λονται μέσω δορυφορικής σύνδεσης

  ,   π  πστο κέντρο ελέγχου ενώ ε ίσης υ άρ-
  π   χει δυνατότητα ε ικοινωνίας με γειτονι-

     κούς σημαντήρες σε μορφή δικτύου αι-
 (Wireless  Sensor  Network  –σθητήρων

WSN),   π  για ανταλλαγή ληροφοριών και
   π  ως εναλλακτικό μέσο ροώθησης των

  π π   δεδομένων σε ερί τωση βλάβης της
 .   π  δορυφορικής ζεύξης Η ρώτη γενιά

  (DART ) π π  των αισθητήρων Ι ε έτρε ε μο-
 π , π   νόδρομη ε ικοινωνία α ό το σημαντή-

 π    ,   πρα ρος το κέντρο ελέγχου ενώ η ιο
   σύγχρονη δεύτερη γενιά αισθητήρων

(DART  II)  π π   πε ιτρέ ει αμφίδρομη ε ικοι-
 (bi-directional)   πνωνία και α ομακρυ-

   ,  σμένο έλεγχο του συστήματος ώστε να
π      πμ ορεί να τίθεται σε κατάσταση λή-

   π  ρους λειτουργίας κατευθείαν α ό το
    π  πκέντρο ελέγχου εν αναμονή κά οιου ι-

 π , π  π. . θανού εριστατικού ό ως χ αμέσως
   π  πμετά την καταγραφή κά οιου ολύ

 .ισχυρού σεισμού
    πΈνα αντίστοιχο μέσο έγκαιρης ροει-

π     PTWC  δο οίησης με αυτό του για τα
    πτσουνάμι στον Ειρηνικό ωκεανό α οτε-

  π   λεί το αγκόσμιο σύστημα ασφάλειας
     πκαι έκτακτης ανάγκης για τα λοία

(Global Maritime Distress and Safety System
– GMDSS).     πΤο σύστημα αυτό α οτελεί-

  π  π   ται στην ραγματικότητα α ό ένα σύ-
 , π   νολο συσκευών ρωτοκόλλων και δια-

,      δικασιών με στόχο την έγκαιρη και αυ-
π  π   πτοματο οιημένη ειδο οίηση σε ερι-

π  , π , τώσεις ναυαγίου ειρατείας σοβαρής
,    πβλάβης σοβαρού ιατρικού εριστατι-

,  .   π   π   κού κτλ Ήδη α ό την ε οχή του τη-
  π    λέγραφου τα λοία είχαν τη δυνατότη-

  π     τα να ε ικοινωνούν με τα κέντρα ελέγ-
     π  πχου και τις λιμενικές αρχές α ό α ο-

  ,  στάσεις εκατοντάδων μιλίων μέσω ση-
     -μάτων Μορς και μετάδοσης σε μέσες
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  (MF/HF, 3-30 MHz).υψηλές συχνότητες
 π     Μια α ό τις βασικές μονάδες του

GMDSS    είναι ο ραδιοφάρος μετάδοσης
 (Emergency Position-Indicating Radioθέσης

Beacon –  EPIRB),   π  πο ο οίος ενεργο οιεί-
   π π  .ται αυτόματα σε ερί τωση ναυαγίου

  GPS    Διαθέτει δέκτες για τον ακριβή
π     πεντο ισμό της γεωγραφικής θέσης α-

   π π  20 , πγκοσμίως με ακρίβεια ερί ου μ ολύ
π   π    ιο βελτιωμένη α ό την ακρίβεια του

  (COSPAS/SARSAT)αρχικού συστήματος
π  π   5-6  ου ροσέφερε ακρίβεια χιλιο-

.     μέτρων Το γεωγραφικό στίγμα της
π   EPIRB ενεργο οιημένης συσκευής μετα-
    δίδεται μέσω ασύρματης ζεύξης στα

406 MHz  π   στο λησιέστερο κέντρο δορυ-
 , πφορικής αναμετάδοσης ροσφέροντας

 π  . π π , έτσι αγκόσμια κάλυψη Ε ι λέον κάθε
 GMDSS π   σύστημα συμ ληρώνεται με μία

  π   πή δύο ρόσθετες συσκευές εντο ισμού
 π    για ε ιχειρήσεις έρευνας και διάσωσης

(Search  and  Rescue  Locating  Device  /
Transponder  –  SART),   π  οι ο οίες ενεργο-
π    π ποιούνται αυτόματα σε ερί τωση

    ναυαγίου και δημιουργούν ειδικό εξα-
     γωνικό ίχνος στο ναυτικό ραντάρ των

π   π    15  λοίων σε α όσταση ως και χιλιο-
.μέτρων

   π πΤα συστήματα έγκαιρης ροειδο οίη-
 (emergency alerting) π  σης α οτελούν κατά

 « » π  πκανόνα ευκολότερα ροβλήματα ρος
π ,    ε ίλυση καθώς συνήθως βασίζονται σε

π    ( πτηλε ικοινωνίες μίας κατεύθυνσης α ό
   π  πτο σημείο του εριστατικού ρος

π   )  π πκά οιο κέντρο διαχείρισης και ε ι λέον
π       μ ορούν να είναι μέσης ή μικρής ακτί-

 ,   π    νας δράσης αν μ ορούν να είναι σε
π     ε αφή με τουλάχιστον ένα σημείο

π   π  κά οιας σταθερής υ οδομής αναμε-
.    π  τάδοσης Οι δύο αυτοί αράγοντες δεν

π     πμ ορούν να διασφαλιστούν σε ερι-
π ,  ,  π  πτώσεις αντίστοιχα ό ου α αιτείται

 π  (  παμφίδρομη ε ικοινωνία για α ομακρυ-
   )   π  σμένη έλεγχο ή συνομιλία και ό ου η

    έκτακτη κατάσταση δεν είναι εστια-
    π  σμένη αλλά εκτείνεται σε ολύ μεγάλη

 π  ( π  πγεωγραφική εριοχή α ουσία εντο ι-
 /    πσμού ή και διαθέσιμης σταθερής υ ο-
).    π  δομής Συνήθως σε αρόμοιες κατα-

 π   πστάσεις υ άρχουν αυξημένες α αιτή-
    σεις φορητότητας και δυναμικής δια-

,    συνδεσιμότητας έτσι ώστε μεμονω-
  π    μένα άτομα ου βρίσκονται σε ανάγκη

   π  π  ή ολόκληρες ομάδες ου ε ιχειρούν εκεί
     να είναι σε θέση να δημιουργήσουν

π  π  ροσωρινές τηλε ικοινωνιακές ζεύξεις
   . με κάθε δυνατό μέσο

 π   π   Η ιο συνηθισμένη ε ιλογή σε κατα-
   στάσεις αναγκών υψηλής φορητότητας

   /  ή γενικά μη εστιασμένου σταθερού ση-
    μείου ενδιαφέροντος είναι αυτή των

  ,  αυτόνομων ασύρματων συσκευών οι
π  π    HF,ο οίες ε ικοινωνούν σε συχνότητες

VHF  UHF  π  π   ή και ου μ ορούν να μετα-
     φέρονται ως μέρος του βασικού ατομι-

 π .    κού εξο λισμού Τα τελευταία χρόνια
  π   πστον ατομικό εξο λισμό έχουν ροστε-

 « π »   θεί έξυ νες φορητές συσκευές κινητής
,   π    πτηλεφωνίας οι ο οίες όχι μόνο ρο-

   σφέρουν τηλεφωνική σύνδεση σχεδόν

π   π  π π   (α ό και ρος ο οιοδή οτε σημείο του-
    -  πλάχιστον σε αστικές και ημι αστικές ε-

),   π π  πριοχές αλλά ε ι λέον ροσφέρουν
π  , π  π. . ρόσθετες δυνατότητες ό ως χ εντο-
π    (GPS)  ισμού γεωγραφικής θέσης και

   (Internet-σύνδεσης στο διαδίκτυο
enabled).  ,   πΠαρόλα αυτά τόσο οι τυ ικές

 ,     «ασύρματες συσκευές όσο και οι έξυ-
π »  (smartphones),  νες συσκευές δεν συνή-

    θως είναι κατασκευασμένες για χρήση
   ,  σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης δη-

     πλαδή σύμφωνα με τις ειδικές ροδια-
- π  π  πγραφές α αιτήσεις ου εριγράφονται

π π  ( .  ).    ,αρα άνω βλ λίστα Ως εκ τούτου
π    πα αιτούνται ειδικές σχεδιαστικές ε ιλο-

   ,  π  γές και ειδική κατασκευή ου συχνά
     π  πδεν είναι συμβατές με την τυ ική εμ ο-
  .  π   ρική τους χρήση Μερικές α ό αυτές τις

 π  π  ειδικές α αιτήσεις αντιμετω ίζουν οι
  πσύγχρονες δορυφορικές ε ικοινωνίες

π  ,  π   παγκόσμιας κάλυψης ό ως για α-
   ράδειγμα τα δορυφορικά τηλέφωνα

 ,    νέας γενιάς με μέγεθος λίγο μεγαλύτε-
 π   π    ρο α ό μια α λή συσκευή κινητής τηλε-

    φωνίας και ενσωματωμένη μη κατευθυ-
 (omni-directional) .  ντική κεραία Και αυτές
  ,    όμως οι τεχνολογίες αν και εν δυνάμει

  « »  σωτήριες ως φορητά δορυφορικά
,     πμέσα θεωρούνται όχι ιδιαίτερα αξιό ι-
  π    στες ως ρος τη διαθεσιμότητα σύνδε-
 (    π  σης στις μη στρατιωτικού τύ ου εκ-

 ),     δόσεις τους ειδικά σε κακές καιρικές
    π  συνθήκες ή μέσα σε α ότομους ορει-

 ,     νούς όγκους ενώ κατά κανόνα συνο-
 π    πδεύονται α ό υψηλό κόστος ρομή-

  .θειας και χρήσης
  π   π πΕίναι φανερό α ό την αρα άνω

    πανάλυση ότι η δυνατότητα ε ικοινωνί-
    ,ας σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης

π   π    ό ως για αράδειγμα μια φυσική κατα-
    , π  στροφή ή σε ένα ναυάγιο α οτελεί μια

 π   π π  σημαντική ρόκληση σε ε ί εδο κεντρι-
    κού σχεδιασμού και τεχνολογικών δυ-

  π  νατοτήτων των α αραίτητων συστη-
.   ,  μάτων Σε ιδανικές συνθήκες ειδικά συ-

 ,  στήματα σχεδιάζονται εγκαθίστανται
   πκαι δοκιμάζονται σε ρογενέστερο

,  π   πχρόνο α ό κατάλληλα εκ αιδευμένο
π π    π  .  ροσω ικό και χωρίς ίεση χρόνου Η
π  προεγκατεστημένη τηλε ικοινωνιακή

π  π   πυ οδομή ροσφέρει τα α αραίτητα
 π ,  π  πμέσα ληροφόρησης εντο ισμού ε ι-

   π   ζώντων και διαχείρισης όρων με το
  π  π   βέλτιστο δυνατό τρό ο α ό τα κέντρα

π  π ,  πολιτικής ροστασίας ροσφέροντας
 π    το λεονέκτημα του κεντρικού συντονι-

    π πσμού και της συνολικής ε ισκό ησης
 .  π ,της κατάστασης Στην ραγματικότητα

,     πόμως οι συνθήκες συχνά εριορίζουν
  π π  ,σημαντικά τις αρα άνω δυνατότητες

   , λόγω κακών καιρικών συνθηκών ελλι-
π  π    πούς εκ αίδευσης των χρηστών ου

     δεν είναι ειδικοί στα τεχνικά αυτά
,      μέσα καθώς και τη μη διαθεσιμότητα

  π  πκανενός είδους αρόμοιας τηλε ικοινω-
 π .   ,  πνιακής υ οδομής Ως εκ τούτου η ρο-

,  σαρμοστικότητα η διαλειτουργικότητα
     π πκαι η εύκολη χρήση των ο οιονδή οτε

    π πμέσων διασφαλίζει ένα ελάχιστο ε ί ε-
 π ,     δο αξιο ιστίας ειδικότερα σε ότι αφο-

  π   π   ρά την ε αφή με κά οιο κεντρικό σύ-
   στημα διαχείρισης της κρίσης

(Emergency  Response  Center  –  ERC)  που
  π π   πσυντονίζει τις ροσ άθειες στην εριο-

 π .     χή ε ιχειρήσεων Σε αυτή η νέα σχετικά
π    προσέγγιση στο σχεδιασμό αρόμοιων
π    ε ιχειρήσεων οι ψηφιακές τεχνολογίες

    πκαι τα δίκτυα ηλεκτρονικών υ ολογι-
 ( / )  π  πστών Η Υ έχουν α οκτήσει ρωταρχι-

 ,     κό ρόλο ειδικότερα στον τομέα της
  (logistics).διοικητικής μέριμνας

  Εικόνα 5: Τα σύγχρονα συστήματα Η/
Υ και δικτύωσης προσφέρουν σημαντι-
κές  αναβαθμισμένες  δυνατότητες  στα
κέντρα συντονισμού των δυνάμεων που
επιχειρούν  σε  μια  πληγείσα  περιοχή,
αλλά και στον πληθυσμό που βρίσκεται
εντός  αυτής.  Στην  παραπάνω  εικόνα,
ένα  σύστημα  γεωγραφικών  πληροφο-
ριών καταγράφει την περιοχή που επη-
ρεάζεται  από  διαρροή  τοξικών  αερίων
και  σχεδιάζει  εναλλακτικές  διαδρομές
πρόσβασης (από σημείο 1 προς σημείο
2), τις οποίες προωθεί μέσω του διαδι-
κτύου.

    πΨηφιακές τεχνολογίες τηλε ικοι-
:     νωνιών Ο ρόλος των σύγχρονων δι-

 /κτύων Η Υ
π   π π ,  Ό ως αναλύθηκε αρα άνω συχνά

    οι καταστάσεις έκτακτης ανάγκης εξε-
     λίσσονται όχι εστιασμένα σε ένα σημείο

(π. . π    )  χ υρκαγιά σε ένα κτίριο αλλά εκτε-
,  π   ταμένα εμ λέκοντας μεγάλες γεωγρα-

 π    πφικές εριοχές και μεγάλους ληθυ-
 π .   σμούς ανθρώ ων Ειδικότερα όταν

π    κά οια μεγάλη φυσική καταστροφή
   π , π  συμβαίνει σε αστική εριοχή ό ως για

π     αράδειγμα ένας μεγάλος σεισμός σε
 π   ,  μια όλη εκατομμυρίων κατοίκων η

   π  κατάρρευση των δικτύων αροχής ρεύ-
    π  ματος και η ξαφνική υ ερφόρτωση των

π    τηλε ικοινωνιακών δικτύων με κλήσεις
  π    για βοήθεια ροκαλεί σε μικρό χρονικό

    διάστημα ολική κατάρρευση όλων σχε-
    πδόν των διαθέσιμων μέσων ληρο-

  ,   πφόρησης και συντονισμού σε α ο-
 π   π   στάσεις ολύ μεγαλύτερες α ό τις άμε-

 π  π .    σα ληγείσες εριοχές Αυτό έχει ως
π   π   α οτέλεσμα μεγάλοι ληθυσμοί να βρί-

    σκονται ξαφνικά χωρίς ουσιαστικά κα-
 π   π  ,μία αροχή των α αραίτητων αγαθών

π  π  ,  ,ό ως όσιμου νερού τροφίμων
π    ρόσθετου ρουχισμού και καταλύμα-

 (   ),  τος ειδικά το χειμώνα χωρίς ιατρική
   π  .βοήθεια και φάρμακα ρώτης ανάγκης

  π   πΗ κατάσταση ε ιδεινώνεται ακόμα ε-
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    πρισσότερο όταν αφορά αστικές εριο-
,   π   χές αφού ιθανές καταρρεύσεις κτιρί-
   π  ων ή εκτεταμένες υρκαγιές δημιουρ-

  π  πγούν σοβαρότατα ροβλήματα ροσβα-
,   σιμότητας η καταστροφή ενεργειακών

 (  ,  δικτύων ηλεκτρικού ρεύματος φυσι-
 )   πκού αερίου δημιουργούν ρόσθετους

   π  , κινδύνους για την ανθρώ ινη ζωή ενώ
π   π   παράλληλα η α ουσία σχεδόν ο οιου-

π   π  δή οτε φυσικού εριβάλλοντος δη-
  « »   πμιουργεί μια φυλακή για τους ληθυ-

 π     σμούς ου βρίσκονται χωρίς καμία βοή-
 π    θεια αγιδευμένοι μέσα σε κατεστραμμ-
 π .ένες όλεις

  Εικόνα 6: Ερευνητές στο εργαστήριο
έξυπνων συστημάτων του Πολυτεχνείου
της  Λωζάνης  (Laboratory  of  Smart
Systems, ECOLE Polytechnic Federale
de Lausanne) έχουν προτείνει την κατα-
σκευή  ιπτάμενων  μηχανών  ασύρματης
δικτύωσης για την εγκατάσταση «δυνα-
μικών» δικτύων Wi-fi πάνω από πληγεί-
σες περιοχές. Ένας στόλος παρόμοιων
συσκευών  μπορεί  να  πετά  πάνω από
τις περιοχές και να προσφέρει πρόσβα-
ση στο διαδίκτυο για πληροφόρηση των
κατοίκων  και  συντονισμό  των  δυνάμε-
ων.

 π  π π ,  π  Σε αρόμοιες ερι τώσεις ό ου η
     πέκταση της καταστροφής και το λή-

  π  π  π  θος των ανθρώ ων ου λήττονται εί-
 ,    ναι μεγάλος σημαντικότατο ρόλο στη

    διάσωση ζωών διαδραματίζει η διοικη-
     τική μέριμνα και η δυνατότητα συντο-

   π  πνισμού των δυνάμεων ου ε ιχειρούν
 π .    πστην εριοχή Ακόμα και όταν υ άρχει

   π  διαθέσιμη η φυσική ρόσβαση στην
π  π , π  π. .  ληγείσα εριοχή ό ως χ με εναέρια

 ,    πμέσα διάσωσης οι δυνάμεις αυτές μ ο-
  π  π  ρεί να α οδειχθούν ρακτικά άχρηστες
  π   παν δεν υ άρχει σαφής ληροφόρηση
 π    ,   ως ρος το ακριβές σημείο τη σοβα-

     ρότητα και το είδος της εκάστοτε
. π    , ανάγκης Α ό την άλλη μεριά ακριβώς

    λόγω της κατάρρευσης των βασικών
  πενεργειακών και τηλε ικοινωνιακών

π    ,  υ οδομών σε μεγάλες εκτάσεις ουσια-
  π  π   πστικά ο ληθυσμός ου βρίσκεται αγι-

   π  πδευμένος εντός της ληγείσας εριοχής
 π π     θα ρέ ει να βασιστεί αναγκαστικά σε

,  ,   μικρά φορητά ενεργειακά αυτόνομα
 π ,  π   μέσα ε ικοινωνίας τα ο οία φυσικά εί-

     ναι μικρής ακτίνας και κατά κανόνα
π π  ,    ροσω ικής χρήσης δηλαδή χωρίς κε-

 π  .  ,ντρική υ ηρεσία συντονισμού Πως
π ,  π    λοι όν μ ορούν να συμβαδίσουν οι

   πανάγκες του κεντρικού ε ιχειρησιακού
   συντονισμού και διοικητικής μέριμνας

  π   με τις ραγματικές δυνατότητες των

 π  π  π π  ομάδων ληθυσμών ό ου ρέ ει να
   ;φτάσει εγκαίρως η βοήθεια

 π   π π  Την α άντηση στο αρα άνω ιδιαίτε-
  π    ρα κρίσιμο ρόβλημα σε όλες σχεδόν
    τις καταστάσεις έκτακτης ανάγκης έχει

      αρχίσει να δίνει τα τελευταία χρόνια η
    ψηφιακή τεχνολογία και ειδικότερα τα

  / .    πασύρματα δίκτυα Η Υ Ενώ τα τυ ικά
  π , π  π. . φορητά μέσα ε ικοινωνίας ό ως χ ο

,  π  ασύρματος συχνά ροσφέρουν τέτοιες
   δυνατότητες φορητότητας και αυτονο-

,      μίας εντούτοις δεν είναι ευρέως δια-
 π    π  πθέσιμα αρά μόνο σε υ ηρεσίες ολιτι-

 π  ( )   κής ροστασίας διασώστες και σε
  –   στρατιωτικές μονάδες δηλαδή κατά

   π  π ,  κανόνα σε αυτούς ου ε ιχειρούν όχι
  π  π  . πσε αυτούς ου εριμένουν βοήθεια Ε ι-

π ,    π   πλέον δεν είναι άντα εύκολο α-
    ρόμοιες συσκευές να ρυθμιστούν κα-
     πτάλληλα ώστε να έχουν την α αραίτη-

   τη συμβατότητα και διαλειτουργικότη-
,  π  π   τα γεγονός ου ε ιδεινώνεται όταν δεν

π    υ άρχουν θεσμοθετημένες κοινές διαδι-
  π  κασίες και ρωτόκολλα συνεργασίας
  .  ,  μεταξύ ετερογενών μονάδων Έτσι εί-

     ναι συχνό το φαινόμενο μονάδες δια-
    πσωστών και στρατού να ε ιχειρούν

  π    στην ίδια εριοχή αλλά να χρησιμο-
π    /οιούν διαφορετικές συσκευές ή και

 ,   π  ζώνες συχνοτήτων με α οτέλεσμα να
π    (α αιτείται διαμεσολάβηση τρίτου του

 π )    κέντρου ε ικοινωνίας για την μεταβί-
   .  βαση μηνυμάτων μεταξύ τους Χαρα-

 π ,    κτηριστικό αράδειγμα αλλά και με-
 π π  (case study)   πλέτη ερί τωσης για τις υ η-

   πρεσίες Πολιτικής Προστασίας αγκοσμί-
,  π    πως α οτελεί η τρομοκρατική ε ίθεση
  π    στο Κέντρο Εμ ορίου της Νέας Υόρκης

(World Trade Center)  2001, π   το ό ου η έλ-
 π    λειψη ρωτοκόλλων και συμβατών τη-

π    λε ικοινωνιακών μέσων μεταξύ στρα-

,  π  π   πτού ολιτικής ροστασίας και ολιτι-
 π   κής αερο ορίας συνέβαλλε καθοριστι-

    π  κά στη μη έγκαιρη αντιμετώ ιση της
. κατάστασης

   Ένα ακόμα σημαντικότερο μειονέκτη-
    μα των συμβατικών αυτών τεχνολο-

     γιών είναι ότι κατά κανόνα μετα-
  –   φέρουν φωνή όχι ψηφιακά δεδομένα

/ .     πΗ Υ Η δυνατότητα μετάδοσης ληρο-
    πφοριών σε ψηφιακή μορφή α οτελεί

     «στην ουσία την κατάλληλη μέθοδο εν-
»  π ,   διάμεσης ανα αράστασης ικανή να

 ,  ,  ,  μεταφέρει φωνή εικόνα βίντεο αριθ-
   ,  μητικά και γεωγραφικά δεδομένα ψη-

π     φιο οιημένους χάρτες και γενικά οτιδή-
π  π   ποτε ροσφέρει σημαντικό λεονέκτημ-

  ,     α και εργαλείο τόσο για το κέντρο συ-
,      πντονισμού όσο και για τις μονάδες ου

π   π .ε ιχειρούν στην εριοχή
 π     Ανεξάρτητα α ό τη μορφή των δεδο-

 π  ,   μένων ου μεταδίδονται το σημαντι-
  π   κότερο ίσως λεονέκτημα της χρήσης

   πψηφιακής τεχνολογίας στα τηλε ικοι-
    νωνιακά μέσα έκτακτης ανάγκης είναι

 ,        π ,το ότι με τον ένα ή τον άλλο τρό ο
 « »   πστο κανάλι διαμεσολάβησης εμ λέκε-

 π   / . ται κά οιας μορφής Η Υ
  π   Αυτό συνοδεύεται α ό μια σειρά

π  , π :ρόσθετες δυνατότητες ό ως
1.     πΑκρίβεια και ταχύτητα στην ε εξερ-

   .γασία των μεταδιδόμενων δεδομένων
2. π     Συμ ίεση των δεδομένων για οικο-

  (bandwidth).νομία φάσματος
3.    Τεχνικές δυνατότητες βελτίωσης

 π   ,   της οιότητας των δεδομένων με κα-
  π  τάλληλους αλγορίθμους εντο ισμού και
 .διόρθωσης σφαλμάτων

4. π , , πΑ οθήκευση αντιγραφή ανα αρα-
     πγωγή και αυτόματη αναζήτηση του ε-

.ριεχομένου
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     7: Εικόνα  π   π         Ένα α ό τα ιο σημαντικά ζητήματα στη διοικητική μέριμνα και στην
 π     π  π  π   έγκαιρη αροχή ιατρικής βοήθειας στις ληγείσες εριοχές α οτελεί η δυνατότη-

 π     π     τα λε τομερούς καταγραφής των διαθέσιμων όρων και σημείων διάθεσης αγα-
.  π π  , π    πθών Στην αρα άνω εικόνα αράδειγμα γεωγραφικού συστήματος ληρο-

 (Geographical Information System - GIS)     φόρησης με χάρτη των νοσοκομειακών
       π  ( , 2010).κέντρων και των εθελοντικών ιατρικών ομάδων στην εριοχή Αϊτή
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5.    πΕύκολη διασύνδεση και ε εξεργασ-
 π  π   ία α ό ρογράμματα και αυτοματι-

,    π  σμούς δηλαδή χωρίς α αραίτητα την
π  π  π π .αρουσία εκ αιδευμένου ροσω ικού

6.   π   Εύκολη ροώθηση και διάθεση
  / ,   μέσω δικτύων Η Υ αυξάνοντας σημα-
     ντικά τη διαθεσιμότητα και τη διαλει-

   πτουργικότητα χωρίς ειδικά ρωτόκολ-
  .λα ή διαδικασίες

 π π  ,  πΟι αρα άνω δυνατότητες ό ως
π  π    υλο οιούνται α ό τις σύγχρονες ψηφια-
 , π  πκές τεχνολογίες α οτελούν ραγματική

π   π  π πε ανάσταση στον τρό ο ε ισκό ησης
   π  και συντονισμού των ε ιχειρήσεων σε

   π .μεγάλης έκτασης έκτακτα εριστατικά
 ,     πΗ ακρίβεια η ταχύτητα και η αξιο ιστία

  π  πτων ψηφιακών τηλε ικοινωνιών α οτε-
    λεί εγγενές χαρακτηριστικό των ψηφια-

  ,  κών μέσων μετάδοσης καθώς φαινόμε-
 ,  ,  ,να θορύβου εξασθένισης ανάκλασης
,    πκτλ των μεταδιδόμενων σημάτων μ ο-

    π  ρούν σχετικά εύκολα να υ οστούν κα-
 π   πτάλληλη ε εξεργασία και ε ανόρθωση

(restoration). 

  Εικόνα 8: Οι σύγχρονες συσκευές κι-
νητής τηλεφωνίας μπορούν να χρησιμο-
ποιηθούν για την άμεση πληροφόρηση
σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης (π.χ.
εκκένωση  κτιρίου  λόγω  πυρκαγιάς)
μέσω απλών μηνυμάτων κειμένου (SMS
text  messaging).  Παρόλα  αυτά,  πα-
ρόμοιες εφαρμογές απαιτούν πολύ προ-
σεκτική σχεδίαση και υλοποίηση, καθώς
εμπεριέχουν  τον  κίνδυνο  κακής  ή  μη
εξουσιοδοτημένης  χρήσης  που  μπορεί
να προκαλέσει γενικό πανικό.

π   π   Α ό τις ε ικοινωνίες με διαστημικά
 π   Voyager  I   ,  ποχήματα ό ως τα και ΙΙ ου

  π    συνεχίζουν να ε ικοινωνούν με τη Γη
    ενώ βρίσκονται στο διαστρικό χώρο
 π     , έξω α ό το ηλιακό μας σύστημα μέχρι

   π ,  πτα ψηφιακά μέσα α οθήκευσης ό ως
 π   π  CD   DVDοι ο τικοί δίσκοι τύ ου και

π      ου συνεχίζουν να διατηρούν την ίδια
π     οιότητα στα δεδομένα ακόμα και

  π    -όταν η ε ιφάνειά τους είναι ημι κατε-
,   στραμμένη ειδικοί αλγόριθμοι διόρθω-

  (Reed-Solomon,  Turboσης σφαλμάτων
codes,  )  π π   κτλ ε ιτρέ ουν την ανάκτηση

  π  πτων μεταδιδόμενων ληροφοριών υ ό
  . π π ,εξαιρετικά αντίξοες συνθήκες Ε ι λέον

 π    ,η συμ ίεση των ψηφιακών δεδομένων
 π   π   πχωρίς α ώλεια ως ρος το ληροφορια-

  π    π  κό τους εριεχόμενο ή με α ώλειες σε
π  π π  (π. . π π  MPEG3α οδεκτά ε ί εδα χ ρότυ α

 , JPEG  , MPEG4  για ήχο για εικόνες για βί -
),  π π    ντεο ε ιτρέ ει την καλύτερη εκμετάλ-

   ,  πλευση του διαθέσιμου φάσματος με ε-
   ρισσότερα διαθέσιμα κανάλια μετάδο-

   ,  σης ανά ζώνη συχνοτήτων καθώς και
  δυνατότητες δυναμικής ανάθεσης

«χρο »   νοθυρίδων μετάδοσης για καλύτε-
   π   ρο έλεγχο της υ ερφόρτωσης του δι-

 (π. . π π  GSM/DCS  κτύου χ ρότυ α στην κι-
 ).νητή τηλεφωνία

   π  Φυσικά το βασικό λεονέκτημα κάθε
  π   ψηφιακής τεχνολογίας α οτελεί η δυ-
 π ,  ,νατότητα α οθήκευσης αντιγραφής

π    ανα αραγωγής και αναζήτησης του
 π  –  π  ψηφιακού εριεχομένου ολύ ευκο-

 π     λότερα α ό ότι σε αντίστοιχες αναλογι-
  (π. .   κές τεχνολογίες χ κλασικές μαγνητι-
    ).  π π ,κές κασέτες ήχου ή βίντεο Ε ι λέον

    εφόσον η διαχείριση των δεδομένων
   π  αυτών γίνεται μέσω ρογραμμάτων σε

π  / ,  π  π    κά οιο Η Υ είναι ολύ ιο εύκολη η δια-
  π   σύνδεση των ρογραμμάτων αυτών με

 ,  αντίστοιχους αυτοματισμούς δηλαδή
    π πλειτουργικότητα όχι μόνο σε ε ί εδο

   π -διαχείρισης δεδομένων και α όφασης
 π  ,  πενημέρωσης κά οιου χειριστή αλλά ε ι-

π     ρόσθετα και εκτέλεσης της αντίστοι-
    χης διεργασίας μέσω κατάλληλων μη-

  .  χανισμών αυτόματου ελέγχου Με
  π     αυτό τον τρό ο είναι δυνατή σήμερα η

 π    κατασκευή αξιό ιστων και φθηνών ια-
  π  τρικών συσκευών αρακολούθησης και

 π  (monitoring  &έγκαιρης ειδο οίησης
alerting  devices),   π  ποι ο οίες αρακολου-

    θούν βιομετρικά και άλλα χαρακτηρι-
 π. .    πστικά χ ηλικιωμένων ατόμων στο σ ί-

 , π    π , τι τους ό ως τον καρδιακό αλμό την
  ,  π  ποξυγόνωση του αίματος ιθανή λι ο-

  π   ,  ,  θυμία και τώση στο έδαφος κτλ και
 π    αυτόματα ειδο οιούν με μήνυμα μέσω

   του δικτύου κινητής τηλεφωνίας
π   π π ,   κά οιο συγγενικό ρόσω ο το γιατρό

  π  . τους ή κά οιο νοσοκομείο
    Αν και οι συγκεκριμένες εφαρμογές

 «  »  αφορούν έκτακτη κατάσταση μεμο-
 ,  πνωμένων ατόμων εντούτοις αρόμοιες

   πτεχνολογίες και μέσα ε ικοινωνίας
    εφαρμόζονται και σε συστήματα ευρεί-

 ,    πας κλίμακας ειδικότερα όταν μ ορούν
     να βασίζονται σε φορητές συσκευές ευ-

 , π    ρείας χρήσης ό ως τα κινητά τηλέφω-
    /    να και οι φορητοί Η Υ με ασύρματη δι-

.      π  κτύωση Δεν είναι λίγες οι φορές ου η
π    π π  ύ αρξη και μόνο ροσω ικού κινητού

    πτηλεφώνου εν λειτουργία στην τσέ η
π    κά οιου θύματος σεισμού εγκλωβι-

  π  π    σμένου κάτω α ό ερεί ια είναι ικανή να
π   π  « »ροσφέρει το α αραίτητο στίγμα

π   π    εντο ισμού του α ό της ομάδες διάσω-
,       σης ακόμα και όταν το θύμα είναι

   π   παναίσθητο ή δεν μ ορεί να ε ικοινωνή-
 .σει αλλιώς

  Εικόνα 9:  Το  διαδίκτυο  και  οι  δυνα-
τότητες  δικτύωσης  των  σύγχρονων
«έξυπνων» συσκευών και φορητών Η/Υ
αποτελούν σημαντικό εργαλείο στη δια-
χείριση  μεγάλων  φυσικών  καταστρο-
φών. Στην παραπάνω εικόνα, ο ιστότο-
πος  της  Εθνικής  Ιατρικής  Βιβλιοθήκης
των ΗΠΑ με τη δοκιμαστική εφαρμογή
εντοπισμού  αγνοουμένων  που  τέθηκε
σε  λειτουργία  αμέσως  μετά  το  μεγάλο
σεισμό του 2010 στην Αϊτή.

  Εικόνα 10: Το 2011 στο Christchurch
της  Νέα  Ζηλανδίας  έγινε  ισχυρότατος
σεισμός. Οι κάτοικοι της πληγείσας πε-
ριοχής,  αλλά  και  των  πλησιέστερων
πόλεων, ήταν σε θέση να «βλέπουν» σε
πραγματικό  χρόνο  τις  αναρτήσεις  των
χρηστών  της  διαδικτυακής  υπηρεσίας
Twitter, οι οποίες με την αυτόματη προ-
σθήκη  γεωγραφικών  πληροφοριών
(geo-tagging)  έδιναν  μια  οπτική  επι-
σκόπηση των αναφορών για βοήθεια. 

   Οι δυνατότητες ασύρματης δικτύω-
  « π »   σης μέσω έξυ νων συσκευών και φο-

 /  π     ρητών Η Υ α οτελούν εν γένει το βασι-
 π    κότερο λεονέκτημα και τον κρίσιμο

π   παράγοντα έγκαιρης ληροφόρησης
 π      και ε αφής με τα κεντρικά σημεία συ-

  π  . ντονισμού και αροχής βοήθειας Προ-
  ,   πσβασιμότητα στο διαδίκτυο με ο οιο-

π  π    δή οτε ε ικοινωνιακό μέσο και συ-
,    σκευή σημαίνει αυτομάτως διασύνδε-

     π  πση με το σύνολο των ληροφοριών ου
  π  π ,  αφορούν την ληγείσα εριοχή ενώ

    ταυτόχρονα ο χρήστης της συσκευής
π      π  μ ορεί ο ίδιος να γίνει ηγή συλλογής

π     ληροφοριών για την κατάσταση στο
 π  .   σημείο ου βρίσκεται Οι σύγχρονες συ-
   πσκευές κινητής τηλεφωνίας αρέχουν

π     λέον δυνατότητες σύνδεσης σε ασύρ-
 π   (Wi-fi),   πματα το ικά δίκτυα τα ο οία

   εγκαθίστανται δυναμικά μέσω ενός
 π  (access  point  /κόμβου ρόσβασης

hotspot),      ενώ τα ίδια τα δίκτυα κινητής
,  π    πτηλεφωνίας ου εν γένει μ ορούν

  (roaming)   πμέσω διαμεταγωγής να ρο-
  π  σφέρουν ουσιαστικά αγκόσμια κάλυ-

,  π  π   ψη δίνουν λέον ρόσβαση στο διαδί-
  π   κτυο μέσω υ ηρεσιών μεταγωγής δεδο-
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     (3G/μένων τρίτης και τέταρτης γενιάς
4G). ,  π    Έτσι μια α λή φορητή συσκευή ευ-

    ρείας χρήσης και μεγάλης διείσδυσης
  π  π   στο γενικό ληθυσμό μ ορεί να κατα-
    στεί το βασικό εργαλείο αμφίδρομης

    πκαι μαζικής μεταφοράς κρίσιμων λη-
   ,ροφοριών σε έκτακτες καταστάσεις

π   π    ό ως για αράδειγμα σε μεγάλες φυσι-
 . κές καταστροφές

       Διοικητική μέριμνα και συντονι-
   σμός σε καταστάσεις έκτακτης

ανάγκης
     Σε ότι αφορά την κεντρική οργάνω-

    π  ση και διαχείριση των ληροφοριών σε
  ,  καταστάσεις έκτακτης ανάγκης οι σύγ-

    χρονες τεχνολογίες δικτύωσης και ειδι-
    πκότερα οι διαδικτυακές εφαρμογές μ ο-

     ρούν να καλύψουν με τον καλύτερο
π      τρό ο τις ανάγκες τις διοικητικής μέρι-

    π   πμνας και της διανομής όρων και υ η-
.  ,   ρεσιών Συγκεκριμένα τα ολοκληρω-

   πμένα συστήματα διαχείρισης ληροφο-
  π  ριών για ε ιχειρήσεις έκτακτης

 (Emergency  Managementανάγκης
Information  System -  EMIS)  προσφέρουν

 :δυνατότητες για
   (Preparedness):Προετοιμασία

  π π  Οργάνωση και ε ικαιρο οίηση σχεδί-
 ,    ων δράσης διατήρηση σημείων και

π  π    ρωτοκόλλων ε ικοινωνίας για το συ-
 π ,   ντονισμό υ ηρεσιών διαχείριση δια-

 π    (θέσιμων όρων έκτακτης ανάγκης κα-
/ π ).ταγραφή α οθήκευση

  /   (RiskΔιαχείριση μείωση ρίσκου
Mitigation):

π  π ,   πΕ ισήμανση α ειλών καταγραφή ε-
  π  π  πριοχών και ληθυσμών ου λήττονται

  π  π ,  σε κάθε ιθανό εριστατικό ενημέρω-
 π    π .ση ληθυσμού για μέτρα ροστασίας
  -  (Response):Δράση συντονισμός

   π   πΟργάνωση ομάδων και όρων σε ε ί-
π    ,  πεδο συντονισμού της δράσης ροτε-

π    ραιο οίηση αναγκών και διαθέσιμων
,   π π   μέσων γενική ε ισκό ηση και κεντρι-

 ,   π  κός σχεδιασμός άμεση ροώθηση κρί-
 π .σιμων ληροφοριών

  π  (Recovery):Ε ανάκαμψη
   -Σχεδιασμός δράσεων σε μεσο μακρο-

π   π    ρόθεσμο χρονικό λαίσιο για την ανα-
  π  π  πσυγκρότηση των εριοχών ου ε λήγη-

,  π  ,  σαν ληροφόρηση κοινού διαχείριση
 π   πδιαθέσιμων όρων και ρογραμματι-

   .σμός συστηματικής διάθεσής τους

  π π  π  Όλα τα αρα άνω α οτελούν ουσια-
   π  στικά τις κύριες ροτεραιότητες της

   π , Πολιτείας για την ροετοιμασία αντιμε-
π   π   πτώ ιση και ε ανάκαμψη σε εριστατικά

   ,έκτακτης ανάγκης ευρείας κλίμακας
 π     στα ο οία συνδράμουν και άλλες δυ-

   π   νάμεις και οργανώσεις α ό το εσωτερι-
   .    ,  κό ή το εξωτερικό Ως εκ τούτου ένα

π   ληροφοριακό σύστημα διαχείρισης
   π ,  όλων αυτών των ληροφοριών και

    μάλιστα με δυνατότητες ευρείας διάχυ-
       σής τους στο ευρύ κοινό μέσω του δια-

,     δικτύου είναι εξαιρετικά χρήσιμο ως
,   π    εργαλείο σε ρώτη φάση στα κατά

π     πτό ους κέντρα συντονισμού των ε ιχει-
 (ERC)     ρήσεων και σε δεύτερη φάση στις

 π   . κεντρικές υ ηρεσίες της Πολιτείας

  π  π  πΤα συστήματα ου ροσφέρουν α-
    ρόμοιες δυνατότητες βασίζονται σε ει-

   δικό λογισμικό διαχείρισης εκτάκτων
π  (Emergency  Managementεριστατικών
Software  -  EMS)    π  πκαι σήμερα λέον ρο-

   π -σφέρονται κυρίως ως λατφόρμες
π   π    ιστότο οι για ρόσβαση μέσω του δια-

.    Sahana  πδικτύου Το σύστημα α οτελεί
 π π   πμια ρότυ η διαδικτυακή λατφόρμα

 π   πδιαχείρισης ληροφοριών για ε ιχειρή-
   (web-based EMIS).σεις έκτακτης ανάγκης
 π  '   Έχει ανα τυχθεί εξ αρχής ως ανοικτού

,    κώδικα ελεύθερης διάθεσης λογισμικό
 π   (Humanitarianγια ανθρω ιστικές κρίσεις

Free  &  Open  Source  Software  -  H-FOSS)
π   π  α ό κοινότητες ρογραμματιστών και

 π  π  έχει χρησιμο οιηθεί ε ιχειρησιακά με
 π   π π  μεγάλη ε ιτυχία σε ερι τώσεις με-

  ,  πγάλων φυσικών καταστροφών ό ως
   2004  . το τσουνάμι του στην Ινδονησία

      πΕ ίλογος
 π    Η ανθρώ ινη Ιστορία είναι γεμάτη

π   ,  α ό φυσικές καταστροφές τραγικά δυ-
,    πστυχήματα μαζικές μετακινήσεις λη-

  π .   πθυσμών λόγω ολέμων Σε αρόμοιες
,  π   πσυνθήκες η ροστασία της ανθρώ ινης

 π   π  πζωής α οτελεί την ρώτη ροτεραιότη-
,   π    πτα καθώς α ειλείται τόσο άμεσα α ό
  π ,   το εκάστοτε εριστατικό όσο και μετα-

    γενέστερα λόγω έλλειψης βασικών αγα-
, π ,    πθών όρων ιατρικής βοήθειας και ρο-

 π  π  στασίας α ό εριβαλλοντικές αντιξο-
.   π  ότητες Πρωταρχικό αράγοντα για

 π    πτην α οτελεσματική βοήθεια των λη-
 π     θυσμών ου τίθενται σε κίνδυνο δια-

  ,   δραματίζει η έγκαιρη ακριβής και
π   π .  αξιό ιστη διακίνηση ληροφοριών Η

π     ε ικοινωνία μεταξύ των κέντρων συ-
,    π  πντονισμού των ομάδων ου ε ιχει-

,      ρούν καθώς και των ίδιων των
 π     πατόμων ου βρίσκονται εντός της λη-

 π ,    γείσας εριοχής συχνά καθορίζει και
π     πελαχιστο οιεί την έκταση της α ώλειας

 π  .σε ανθρώ ινες ζωές
   πΗ σύγχρονη τεχνολογία ροσφέρει

π      π  λέον τα μέσα και τους τρό ους διαχεί-
    π ,ρισης όλων αυτών των ληροφοριών

 π  π  π π    με τρό ο ου ε ιτρέ ει τη διάχυση και
 π   π    την αξιο οίησή τους α ό όλο και μεγα-

 π  π ,  λύτερο λήθος ανθρώ ων είτε βρίσκο-
  π     νται στην λευρά του θύματος είτε του

.    διασώστη Φυσικά καμία τεχνολογία
π     π   α ό μόνη της δεν μ ορεί να διασφαλί-

  π   π  σει την ε ιβίωση μεγάλων ληθυσμών ή
    -   για μεγάλο χρονικό διάστημα ο αν-
π  π    θρώ ινος αράγοντας και η εξειδικευ-
  π  π   μένη βοήθεια α οτελεί άντοτε το τελι-

     (  κό κρίσιμο συστατικό για την κατά το
)  π   π πδυνατό ε ιτυχή έκβαση ο οιασδή οτε
.     π π ,  δράσης Σε αυτό το ε ί εδο οι ψηφια-

 π ,    κές ε ικοινωνίες η εκτεταμένη χρήση
/   π  π   Η Υ σε αρόμοιες ε ιχειρήσεις και η

π     ρόσβαση μέσω διαδικτύου σε κεντρι-
 π  π ,  κές υ ηρεσίες ληροφόρησης συχνά χι-

   π   λιάδες χιλιόμετρα μακριά α ό το ση-
 π  π ,   μείο ου λήττεται είναι δυνατότητες

π      ου μόλις τώρα αρχίζουμε να ανακαλύ-
π    π   π . τουμε και να αξιο οιούμε στην ράξη
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     11: Εικόνα    π    Sahana, π  Παράδειγμα εικόνας χρήσης α ό το σύστημα ό ως
   π   π  π    εγκαταστάθηκε για την υ οστήριξη των ε ιχειρήσεων αροχής βοήθειας στην

  2010    .    π    Sahana Αϊτή το μετά το μεγάλο σεισμό Η ίδια η λατφόρμα λογισμικού του
      π      είναι κατασκευασμένη έτσι ώστε να εγκαθίσταται ολύ εύκολα και γρήγορα σε

π π   / ,     π  π   , ο οιοδή οτε φορητό Η Υ ακόμα και όταν δεν υ άρχει ρόσβαση στο διαδίκτυο
π       π     α λά και μόνο ως εφαρμογή διαχείρισης όρων και διοικητικής μέριμνας

(logistics).   π   , π π  π     Με την ρόσβαση στο διαδίκτυο ο οιοσδή οτε μ ορεί να εισέλθει ως
π   (guest)     π     α λός χρήστης στο σύστημα και να ληροφορηθεί για τη γενική

,   π   π ,    . κατάσταση τα σημεία ρόσβασης και ερίθαλψης καθώς και για αγνοούμενους

           2014   383      Η αρχική έκδοση του άρθρου δημοσιεύτηκε το Φεβρουάριο του στο τεύχος του
π  “ π   π ”εριοδικού Περισκό ιο της Ε ιστήμης  - https://www.gnomonpublications.gr/Product.asp?ID=1292
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 “   ”  Το άρθρο του μήνα φιλοξενεί κάθε
   π    πμήνα ένα θέμα α ό την ευρύτερη ε ι-
 &   πστήμη τεχνολογία και ε ιστήμονες

π      ου καθόρισαν την εξέλιξη της αν-
π .θρω ότητας

   :Δείτε όλα τα τεύχη

https://www.epe.org.gr/index.php?id=10
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